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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 038 -2019-A/MDCH
Chaclacayo, 10 de enero de 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO
CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son Organos de Gobierno Local, con personeria juridica de Derecho
Publico, tienen autonomia politica y administrativa en los asuntos de su competencia, de
conformidad con lo establecido con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N°042-2011-PCM, establece la obligacién de las entidades
de la Administracién Publica a las que se refieren los numerales de 1 al 7 del articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 (Ley de Procedimiento Administrativo General), deben contar con
un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo
consignar ademds informacién relativa a su identidad y aquella informacién necesaria a efectos
de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, el articulo del pre citado Decreto Supremo N°042-2011-PCM, sefiala que éste tiene por
finalidad establecer un mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficacia del Estado y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los trémites y servicios que les
brinda;

Que, el articulo 5° de la norma legal glosada establece, que mediante resolucién del Titular de la
entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, la Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Local, y el titular es el Responsable Legal y su
madxima autoridad administrativa, teniendo como atribuciones el dictar Decretos y Resoluciones
con sujecion a las leyes y ordenanzas ( conforme a lo dispuesto por los numerales 6) y 17) del
articulo 20° de las Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR al sr. JOSE WILLY PARRA RUIZ Subgerente de Gestidn
Documentaria y Archivo Central como responsable del Libro de Reclamaciones de este municipio,

~ enatencion a los considerandos precedentes de esta Resolucion.
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&3 B Articulo Sequndo.- DISPONER que la presente Resolucién sea publicada en el portal Institucional
ei

d ‘]a Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Articulo Tercero.- DEJAR sin efecto legal alguno toda Resolucién anterior que contravenga a la
presente.

Articulo Cuarto.- NOTIFICAR a todas las unidades organicas de la corporacién como a la Secretaria
General la presente Resolucién para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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